

INFORMATIF 
POUR LE TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES DES CLIENTS 

conformément à l'art. 13 du Règlement européen n° 2016/679

[bookmark: _Hlk167266165]La société Prati S.r.l., dont le siège social se trouve via Deruta, 2-48018 Faenza (Ra), Code fiscal/TVA 05592010481, tel. : 0546 63381, e-mail : info@praticompany.com, en la personne de son représentant légal pro tempore, en sa qualité de RESPONSABLE DES DONNÉES, vous informe, conformément à l'article 13 du Règlement de l'UE n° 2016/679 (ci-après « RGPD »), que les données que vous fournissez seront traitées des manières et aux fins suivantes.

1. Objet du traitement
Le responsable des données, chargé de l'établissement et de la gestion des relations contractuelles en cours avec vous, traite :
· vos données personnelles de nature commune (par exemple, nom et nom de famille de la personne de contact de l'entreprise, e-mail et numéro de téléphone de l'entreprise, siège social, numéro de TVA/code fiscal) ainsi que les données d'identification du représentant légal de l'entreprise cliente ;
· Les données nécessaires à la préparation des paiements (par exemple, les coordonnées bancaires).

2. Objectif du traitement et base juridique
Vos données personnelles sont traitées aux fins suivantes :
a) conclure des contrats pour les services du Responsable des Données et remplir les obligations contractuelles correspondantes assumées par les parties ; traiter les demandes reçues, y compris celles relatives à l'initiation des négociations et à l'envoi d'offres ou de devis. Base juridique : exécution d'un contrat ou de mesures précontractuelles (art. 6 lit. b) du RGPD) ;
b) Respecter les obligations fiscales et civiles prévues par la loi (par exemple l'émission de factures), par un règlement, par la législation européenne ou par un ordre de l'Autorité. Base juridique : obligation légale (art. 6 lit. c) RGPD) ;
c) exerçant les droits du Responsable des données (par exemple, droit de défense devant les tribunaux). Fondement juridique : intérêt légitime du Responsable des Données (art. 6, lettre f, du RGPD) ;
d) l'envoi de communications commerciales sur des services proposés par le Responsable des Données (similaires à ceux déjà achetés) conformément aux procédures mieux expliquées par l'art. 130, paragraphe 4, du Code de la vie privée (décret législatif 196/2003, tel que modifié par le décret législatif 101/2018). Fondement juridique : intérêt légitime du Responsable des données (art. 6, lett. f) du RGPD).

3. Nature de la fourniture des données et conséquences du défaut de leur fourniture
La fourniture de données aux fins mentionnées aux points 2.a ) et 2.b) et 2c) est obligatoire et ne nécessite pas le consentement. En l'absence de cela, il ne sera pas possible d'établir ou de poursuivre la relation contractuelle avec vous. L'utilisation de vos coordonnées aux fins mentionnées au point 2.d) ne nécessite pas de consentement. Cependant, vous pouvez décider à tout moment de refuser la possibilité de traiter les données déjà fournies à ces fins en envoyant un e-mail à info@praticompany.com ou via le lien de désabonnement que vous trouverez en bas de chaque communication reçue. Dans ce cas, vous ne pourrez pas recevoir de communications commerciales par e-mail sur des services proposés par le Responsable des Données similaires à ceux déjà achetés. Quoi qu'il en soit, il continuera d'avoir droit aux services mentionnés au point 2.a).

4. Accès aux données
Vos données peuvent être rendues accessibles :
· Aux employés et collaborateurs du Contrôleur de données en tant que traiteurs de données et/ou administrateurs système ;
· À des sociétés tierces ou d'autres parties (par exemple : sociétés professionnelles, consultants, sociétés de logiciels fournissant des systèmes de gestion, institutions de crédit, compagnies d'assurance, etc.) qui réalisent des activités externalisées au nom du Responsable des Données en tant que traiteurs externes.

5. Communication des données
Le Responsable des données peut communiquer vos données à l'administration publique, aux organismes de surveillance et/ou aux autorités judiciaires ainsi qu'à toutes les autres parties avec lesquelles la communication est obligatoire ou nécessaire par la loi. Vos données ne seront pas diffusées.

6. Transfert de données
Veuillez noter que nous essayons généralement d'éviter les transferts de données hors de l'Union européenne. Quoi qu'il en soit, il est entendu que le Responsable des Traiteurs, si nécessaire, aura le droit de transférer les données vers des pays hors UE. Dans ce cas, le Responsable des données veille par la présente à ce que le transfert des données hors de l'UE se fasse conformément aux dispositions légales applicables en stipulant, si nécessaire, des accords garantissant un niveau de protection adéquat et/ou en adoptant les clauses contractuelles standard prévues par la Commission européenne et/ou les règles commerciales contraignantes.

7. Conservation des données
Toutes les données personnelles fournies seront traitées conformément aux principes de légalité, de justesse, de pertinence et de proportionnalité, uniquement avec les moyens, y compris l'informatique et la télématique, strictement nécessaires pour atteindre les objectifs décrits ci-dessus.
Les données personnelles fournies pour l'établissement de la relation contractuelle mentionnées aux points 2.a) et 2.b) seront conservées pendant 10 (dix) ans à compter de la date du dernier enregistrement (conformément aux dispositions de l'article 2220 du Code civil italien). Les données personnelles mentionnées au point 2.c) seront conservées pour le temps nécessaire à l'exercice ou à la défense d'un droit devant le tribunal et, en tout cas, jusqu'à l'expiration des délais de prescription prévus par la loi. Les données personnelles indiquées à l'art. 2.d) sont conservés pendant 36 mois à compter de la date de la dernière interaction significative avec l'utilisateur. Il convient de noter que les systèmes d'information utilisés pour gérer les informations collectées sont configurés, dès le départ, de manière à minimiser l'utilisation des données personnelles.

8. Droits de la personne concernée
Conformément aux articles 15 et suivants du règlement UE n° 679/2016, la personne concernée a la possibilité d'exercer des droits spécifiques. En particulier, la personne concernée a le droit de : a) obtenir la confirmation de l'existence d'un traitement des données personnelles le concernant et, dans ce cas, l'accès à ces données ; (b) obtenir la rectification des données personnelles inexactes et la complétion des données personnelles incomplètes ; (c) obtenir l'effacement des données personnelles le concernant, dans les cas où cela est autorisé par le Règlement ; d) obtenir la limitation du traitement, dans les cas prévus par le Règlement ; (e) recevoir, dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine, les données personnelles fournies au Responsable des Informations, ainsi que leur transmission à un autre Responsable des Données, et ce, à tout moment, même lors de la fin de toute relation avec le Responsable des Données ; (f) s'opposer à tout moment au traitement des données personnelles le concernant en vertu de l'article 6(1)(e) ou (f), y compris le profilage sur la base de ces dispositions ; g) déposer une plainte auprès d'une autorité de surveillance conformément à l'art. 77.

9. Comment exercer ses droits
Vous pouvez exercer vos droits à tout moment en contactant le Responsable des Données à l'adresse e-mail suivante : info@praticompany.com.

10. Gestionnaires externes et nommés
La liste mise à jour des traiteurs externes et des personnes responsables du traitement est conservée au siège social du Responsable des Traiteurs.

11. Droit de déposer une plainte auprès de l'autorité de surveillance
Si vous estimez que le traitement viole vos droits d'une quelconque manière, vous pouvez déposer une plainte auprès de l'Autorité de Protection des Données, conformément à l'article 77 du RGPD, en vérifiant les procédures sur le  site web de www.garanteprivacy.it.
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